
令和８年３月24日（火）
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１.実証実験の概要

コールセンターとウェブでの予約

電話予約(コールセンター)：午前９時から午後５時まで(平日のみ)

Web予約：24時間予約可能

予約方法

事業イメージ

運行期間
令和７年10月１日（水）から令和８年１月10日（土）

(日曜日・祝日・年末年始は運休) 79日間

運行時間
午前７時から午後７時（１９時）まで

運行エリア

移動のルール

甲斐市内全域

市内全域を旧町３エリアに分類し、エリア内の移動は自由と
するが、エリア外に行く場合は、モビリティハブを経由する

市民バスの運休
AIオンデマンド交通実証期間中、定時定路線バス一部運休

【運休路線】
敷島北部線(大明神・安寺方面)（平見城・下福沢方面）(敷島仲町方面)
双葉北部線

運賃設定
利用料金 6歳以上18歳以下 19歳以上 6歳未満

通常料金(エリア内の移動) 300円 400円
無料

乗継料金(エリアを跨ぐ移動) 400円 600円

障がいがある方 上記各料金の半額となります。 －障がい者手帳の提示が必要です。

運転免許証を返納した方
上記各料金の半額となります。

－運転経歴証明書の提示が必要です。
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１.実証実験の概要

甲斐市広報誌や甲斐市HP、駅や公共施設へのポスター掲示、また全世帯に「かいのりガイドBOOK」を配布によ
り、AIオンデマンド交通「かいのり」の実証実験を周知した。

周知方法

R07広報甲斐9月号掲載内容 周知用ポスター

かいのりガイドBOOK
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１.実証実験の概要

敷島エリアに２台(日産リーフ)、竜王・双葉エリアに各１台(日産セレナ)の計４台で運行した。
また、市民への本実証の周知も兼ねて、車両にシートを貼り運行中であることを示した。

車両について

かいのりステッカー

かいのり車両(日産リーフ) かいのり車両(日産セレナ)
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１.実証実験の概要

モビリティハブ(乗継拠点)
ラザウォーク甲斐双葉

モビリティハブ(乗継拠点)
敷島総合文化会館

モビリティハブ(乗継拠点)
JR竜王駅

モビリティハブとは、電車、バス、タクシー等のさまざまな交通の乗換を行う拠点で

あり、本実証では、右図のとおり、敷島総合文化会館、ラザウォーク甲斐双葉、

JR 竜王駅南口をモビリティハブの設置場所とした。

各モビリティハブには、「市民バス」及び「かいのり」の位置情報を表示する

デジタルサイネージ、モビリティハブの位置や目的を明示化する看板やパネル、

待合い用のベンチなどを、設置場所の特性に応じて設置した。

モビリティハブについて

かいのりのエリアとモビリティハブ

ベンチと巻き看板デザインと設置の様子
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１.実証実験の概要

AIオンデマンド交通と公共交通の乗換え等の利便性向上を目的として、

モビリティハブにデジタルサイネージを設置した。

山梨交通が運行する路線バス、南アルプス市のバス(竜王駅発着の便のみ)、

甲斐市民バスにおいて、各サイネージが設置してある場所の最寄りバス停への

接近情報やかいのり車両の位置情報を表示した。

デジタルサイネージについて

デジタルサイネージ設置の様子

デジタルサイネージ表示デザイン
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１.実証実験の概要

令和７年12月13日(土)に竜王駅イルミネーション点灯式の中でブースを出店した。
「もしもステッカー」という「もしも」から始まる設問に対し、参加者が自由記述形式で回答するアンケート手法を活用して、
参加者より市民バス・モビリティハブ・公共交通に対する声を集めると同時に「かいのり」の周知を行った。
設問は、「甲斐市の移動をよりよくするアイデア」は次の３つとした。
・「もしも駅やバス停に、『 』があったら楽しい。」
・「もしも駅やバス停の待ち時間に、『 』ができたらうれしい」
・「市民バスが、『 』だったら便利」

イベントへの出店

イベントの様子もしもステッカー 8



１.実証実験の概要

「もしもステッカー」を用い、市民バス・モビリティ
ハブ・公共交通に対する意見を集めた。
全3種、計137件の回答があり、その内容を分類分けし
た結果は右図のとおり。

アンケート結果 もしもステッカー回答の分類
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分類 件数 構成

飲食 21 約15%

遊び・娯楽 18 約13%

商業・物販 18 約13%

快適性・環境(休憩・温熱・天候) 12 約9%

デジタル・電源 7 約6%

地域性・演出 7 約6%

交通サービス改善(運行) 10 約7%

交通サービス改善(料金等) 6 約4%

読書・学習 3 約2%

子ども・家族 2 約1%

その他抽象的意見など 33 約24％



１.実証実験の概要

停留所について

本事業においては、369 箇所の乗降スポットを設置した。
＜内訳＞
自治会内停留所 ： 178 か所
甲斐市民バス停留所： 121 か所
その他停留所 ： 70 か所

かいのり専用サイトの様子

10



１.実証実験の概要

今年度においてもスポンサーを募集し、４１事業者から計２４２，０００円の協賛金をいただいた。
＜内訳＞
プラチナスポンサー：10社 計100,000円
ゴールドスポンサー：20社 計100,000円
シルバースポンサー：11社 計 42,000円(1社で数店舗分のスポンサー料をいただいたため)

スポンサーについて

停留所の設置

事業所に停留所を
設置します

市HP

市HPにスポンサー名と
HPのリンクを設定します

停留所マップ

約3万戸に
配布する

停留所マップに
スポンサー名
を標記します

車両

市内全域を79日間運行
する車両が走る広告塔に

なります
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2.利用実績

登録者の状況
集計期間 ：令和７年１０月１日(水)～令和８年１月１０日(土)
集計日数 ：７９日
会員登録者：６０５人(男性227人、女性372人、無回答6人)
実利用者数：２０７人

年齢別利用者人数

月別利用者人数

月
登録
人数

運行

日数
予約件数

予約件数
1日あたり

乗車
人数

乗車人数
1日あたり

実人数 乗合率

10月末 501人 26日 466件 17.9件 508人 19.5人 114人 1.17

11月末 60人 23日 396件 17.2件 421人 18.3人 114人 1.18

12月末 42人 24日 491件 20.5件 542人 22.6人 137人 1.19

1月10
日

2人 6日 126件 21.0件 130人 21.7人 49人 1.11

計 605人 79日 1,479件 18.7件 1,601人 20.3人 210人 1.18

日別利用者数
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2.利用実績

乗車を予約した時間集計 予約の確定率・予約手段乗車希望時間集計

予約方法ごとの利用年代集計
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電話
1,366 
49.5％

スマホ
1,333 
48.2％

PC
64 

2.3％

予約ツール



2.利用実績

運行距離 乗合率

全予約の運行距離(片道)の平均は3,586m、
最大は16,728m(千田広場～八幡新田１区公民館)
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2.利用実績

収支について

スポンサー収入 ２４２，０００円(41事業者)
運賃収入 ４８１，８５０円(現金：３６４,６５０円、キャッシュレス：１１７,２００円)

比率 現金：７６％ キャッシュレス：２４％
支 出 ３５,１５８,３４６円（運行経費のみ）
収 支 △３４,４３４,４９６円
収 支 率 ２.０５％

＜運賃収入内訳＞

かいのり１号車 かいのり２号車 かいのり３号車 かいのり４号車
敷島エリア 敷島エリア 竜王エリア 双葉エリア

月 現金収入 キャッシュレス 計 現金収入 キャッシュレス 計 現金収入 キャッシュレス 計 現金収入 キャッシュレス 計
10月 29,800 9,300 39,100 19,500 6,100 25,600 22,300 33,400 55,700 36,700 2,800 39,500
11月 19,300 4,200 23,500 13,450 400 13,850 26,400 16,500 42,900 37,900 5,000 42,900
12月 22,100 4,900 27,000 16,600 1,400 18,000 41,300 14,600 55,900 50,200 8,600 58,800
１月 4,600 2,300 6,900 5,800 1,400 7,200 10,700 3,500 14,200 8,000 2,800 10,800
小計 75,800 20,700 96,500 55,350 9,300 64,650 100,700 68,000 168,700 132,800 19,200 152,000
合計 96,500 64,650 168,700 152,000

現収計 364,650 キャッシュレス計 117,200 合計 481,850
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3.アンケート

実施期間 ：2026 年 1 月 26 日から2026 年 2 月 6 日まで

配布数 ： 601 通(会員登録者へ配布）

回収数 ：312部(回収率：51.9%)

回答者平均年齢：67.9 歳

回答者性別 ：男性 110名(35.3%)

女性 192名(61.5%)

無回答 10名(3.2%)

1.アンケート実施状況

145

47.2%

68

22.1%

9

2.9%

85

27.7%

2-1 (1)運転免許

1.持っている
2.元々持っていない
3.持っているが返納を考えている
4.返納した

1.持っている

134

45.6%
2.持っていない

160

54.4%

2-1 (2)車保有

2. 現在の移動方法について
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3.アンケート

4

23

11

29

19

15

49

110

0 20 40 60 80 100 120

その他

徒歩

自転車

タクシー

民間路線バス

甲斐市民バス

自動車(家族・知人の運転)

自動車(自分で運転)

2-2 外出時の移動手段

14

4.9%
14

4.9%

27

9.5%

49

17.3%179

63.3%

2-4 移動手段が無くて

外出できない頻度

1.週に4〜5回

2.週に3〜4回

3.週に1〜2回

4.月に1〜2回

5.なし

仕事, 41, 9%

買い物, 154, 35%
通院, 138, 32%

公共施設利用, 
103, 24%

2-3 公共交通を使った移動の目的地
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3.アンケート

3.今回の「かいのり」実証運行の利用状況・取り組みについて（3-2から3-12は、かいのり利用者のみ回答）

1.利用した

158

52.1%

2.利用しなかった

145

47.9%

3-1 利用状況

仕事
6%

買い物
22%

通院
22%

娯楽施設
17%

公共施設
16%

その他
17%

3-3 利用時の目的別行先
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3.アンケート

34.7%

40.3%

6.9%

15.3%

2.8%

3-4 (2)乗合への抵抗

1.全く気にならならない

2.気にならない

3.どちらでもない

4.少し気になる

5.気になる

99

64.7%

45

29.4%

9

5.9%
3-7 利用方法への理解

1.すぐに理解できた

2.利用して理解できた

3.理解できなかった
31

57

71

44

66

0 10 20 30 40 50 60 70 80

その他

安価だったから

行きたい場所があったから

体験してみたかったから

便利そうだったから

3-6 利用した理由

21

9

0

10

18

1

25

124

38

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

停留所

テレビ

新聞

家族・知人の紹介

自治会の説明会

甲斐市広報

甲斐市ホームページ

3-5 実証運行情報の入手方法



3.アンケート

1.あった

17

11.6%

2.なかった

130

88.4%

3-8 (1)電話予約の

つながらない状況 1.あった

16

10.6%

2.なかった

135

89.4%

3-8 (2)希望時間に

予約ができない状況

10

23

25

5

16

3

13

57

0 10 20 30 40 50 60

1.普段の移動手段より時間がかかった

2.利用したかった時間に予約ができなかった

3.途中下車や寄り道、行き先変更ができなった

4.友人など同乗を希望する人と相乗りができなかった

5.運行時間が短かった

6.希望の到着時間に着けなかった

7.予約に手間がかかった

8.その他

3-11 今回のサービスを利用して不便だと感じた点

65

85

87

45

48

75

10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1.普段の移動手段より早く目的地に到着できた

2.自宅前や目的地の前での乗り降りができた

3.家族・友人・知人に頼まず移動ができた

4.自分で運転をしなくてすんだ

5.気軽に外出できた

6.当日に予約ができた

7.その他

3-10 今回のサービスを利用して良かった点
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3.アンケート

24

22

7

28

12

14

16

16

15

0 5 10 15 20 25 30

1.運行曜日が合わなかったから

2.運行時間が合わなかったから

3.外出する用事がなかったから

4.目的地が運行範囲外だったから

5.利用のための予約方法が分からなかったから

6.利用方法がわからなかったから

7.予約が面倒だったから

8.利用する必要が無かったから

9.その他

3-13 今回のサービスを利用しなかった理由

6
20

59
10

97
45
46

59
15

0 20 40 60 80 100 120

その他
かいのりがなければ移動しなかった

徒歩
自転車

タクシー
民間路線バス
甲斐市民バス

自動車(家族・知人の運転)
自動車(自分で運転)

3-12 かいのりを利用しなかった場合の移動手段
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3.アンケート

4.「かいのり」の本格運用について

4-3 改善してほしい点(記述式のため要約)

(1)運行範囲
・市内外のスーパーや商業施設、病院、主要駅へ行けるように
・乗り継ぎなしで別のエリアに行けるようにして欲しい

(2)運行時間
・運行時間は7-20時の希望が最も多かった

(3)希望運行曜日
・毎日が最も多く、次いで土日のみ、平日のみでの運行希望が

多くなっている

(4)予約方法
・ ＬＩＮＥやアプリでの予約、予約方法が難しい
・予約する際の地図が見ずらい

24

16.2%

51.6%

4.7%

5.4%

22.0%

4-3 (5)かいのりの希望運賃

1.もっと安くしてほしい

2.今のまま（300〜600円）でよい

3.もう少し高くてもよい

4.定期利用があった方が良い

5.回数券利用があった方が良い



3.アンケート

4-3 (6)その他意見(記述式)
・1日券や回数券の発売
・ハブ運用をやめてほしい。
・安すぎると混み合って利用したい時に予約がとれないかもと思い、現行位が良い。
・運行車両を増やし他人との乗合の回数を減らしてほしい。
・運行範囲希望が可能になれば1000円程度許容可。
・運転免許返納者は半額は助かります。
・家族・友人を同乗者として登録可能にしてほしい。
・区域をまたいでもステーション乗り換えず行けるようにし、区域をまたいでも近いところは安く行けるようにしてほしい。
・甲斐市高齢者福祉バス利用券を使用したい
・今まで一人であったが夫婦で乗りたい
・今現在自分で運転することが多いけど、免許返納したときにあればよいと思う
・社会人が往復で利用できる時間帯にしてほしい
・乗り継ぎは不便です。運行エリアを撤廃してほしい
・通院の場合、帰りの時間が分からないので、予約をするのを考えてしまう
・停車位置を事前に吟味を
・同行援護（ヘルパー）の登録は無しとしてほしい
・同乗者もまとめて予約できると良いです
・日祝日も割増料金を取っても良いので、利用できるとありがたいです
・年金暮らしなので今のままで良いです。タクシーに比べ非常に助かっています
・毎回予定時刻より15分ほど早く着く。5分程度に見直してほしい。
・夜は現行より高くて良い
・竜王レディースクリニックへ向かうのに敷島文化会館で乗り継ぎは遠回り
・竜王駅での乗り換えを改善してほしい
・料金より運行してもらいたい
・老人が利用しやすいようネットではなく電話予約、ネットも良いが簡便にしてほしい
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3.アンケート

1.使うと思う

176

67.7%

2.使わないと思う

84

32.3%

4-5 かいのり運行に伴う路線バスや

市民バスの利用の意識

1.しようと思う

42

16.9%

2.しようと思わない

100

40.3%

3.免許を持ってい

ない

106

42.7%

4-6 かいのり運行に伴う免許返納

26

今までより外出が
多くなると思う

168…

今までと変わら
ないと思う

102
38%

4-4 かいのり運行に伴う外出意識の変化



3.アンケート

５.「モビリティハブ」に関するアンケート

59

24.7%

17

7.1%163

68.2%

2.モビリティハブの利用状況

1.利用した 2.利用したかったが行けなかった 3.利用していない

1.ＪＲ竜王駅

36

46.8%

2.ラザウォーク

甲斐双葉

17…

3.敷島総合文

化会館

24

31.2%

3.利用したモビリティハブ

125

51.4%

12

4.9%

106

43.6%

1.モビリティハブの認知度

1.元々知っていた 2.イベントを通じて知った 3.知らなかった

27



3.アンケート

46

61.3%

5

6.7%

3

4.0%

5

6.7%

4

5.3%

12

16.0%

0

0.0%

4 モビリティハブへの移動手段

1.かいのり 2.市民バス 3.その他のバス 4.電車

5.自動車 6.徒歩・自転車 7.その他
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53.1%

8

12.5%

5

7.8%
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15.6%

3

4.7%

3

4.7%

1

1.6%

5 モビリティハブからの移動手段

1.かいのり 2.市民バス 3.その他のバス 4.電車

5.自動車 6.徒歩・自転車 7.その他
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3.アンケート
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65

22

62
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61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

その他

特に何もなくて良い

周囲の様子を見ながら、安心して過ごせる

飲み物や軽食を取りながら待てる

子供が退屈せずに待てる

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝやPCを使って情報収集や暇つぶしができる

何もせず、落ち着いて座ってられる

子供が軽く、体を動かして過ごせる

誰かと会話したり、ちょっとした交流ができる

ﾉｰﾄやﾀﾌﾞﾚｯﾄを広げて勉強や作業ができる

本や雑誌を読んで過ごせる

6 モビリティハブでできたら良いと感じるもの
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52.0%

55
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8

4.0%

7 モビリティハブの総合評価

1.とても良い 2.良い 3.どちらでもない 4.よくない



１.実証実験の概要
２.利用実績
３.アンケート結果
４.今後について
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4.今後について

「かいのり」本格実装に向けて次のことを検討する

「本実証で得たデータに基づく公共交通再編」
：既存の定時定路線バスとAIオンデマンド交通の実用性・効率性が

高まる交通モデルを検討する

「AIオンデマンド交通の運用方針」
：実証実験の結果に収益向上の取組を加え、一定の収支率を確保

できる運用方針を検討する

「モビリティハブ、運行エリアの設定」
：他の公共交通となる接続拠点の整備方針を検討する
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