
マイナンバー総合フリーダイヤル

平日 ９：３０～ ２０：００
土日祝 ９：３０～ １７：３０

受付時間

マイナカードの紛失・盗難などによる
お電話は、２４ 時間 ３６５日対応しています

（ ～ ）

・竜王庁舎 市民戸籍課
・敷島庁舎 市民地域課
・双葉庁舎 市民地域課

市民生活部 市民戸籍課 住民記録係（新館１階⑪番窓口）

カードの受け取りは竜王庁舎のみで行っています

令和７年９月 発行

マイナカードの申請・更新などのお問い合わせは…

Number Card…

マイナンバーカードを
持っている人にも 持っていない人にも

みんなに読んでほしい
キホンをあつめました
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マイナポータルとは、さまざまな行政サービスの手続きができるインター
ネット上の窓口です。
マイナカードと暗証番号を使用します。（暗証番号は ４をご覧ください）

ででききるる手手続続きき
・転出の届出
・住民票、印鑑登録証明書、所得証明書の申請
・確定申告（ ）の準備
・パスポートの新規取得や更新の申請
・公金受取口座の登録や確認
・保険証とマイナカードの紐づけ登録
・年金や保険証・医療費など記録の確認

マイナンバーのＰＲキャ
ラクター「マイナちゃん」。
目や耳が 「１」 なのは、
マイナンバーが「１人に
１つ」と伝えています。
白うさぎの妖精だよ。

マイナンバーの提示と本人確認が、
このカード１枚で可能となる公的な
身分証明書です。

で

が取得できる

コンビニなら、甲斐市役所の窓口より
円安く各種証明書を取得すること

ができます。

でも

が申請できる

マイナカードがあれば、インターネッ
トで、 時間いつでも各種証明書の
請求ができます。

が

でできる

転出届出や確定申告など、窓口に行か
なくても、マイナポータルで手続きが
できます。

や

としても使える

利用登録をすれば、健康保険証や、
運転免許証として利用でき、複数枚
のカードを携帯する必要がなくなり
ます。

の

ができる

パスポートの新規申請や更新手続きも
マイナポータルを使えば、パスポート
センターに行くよりも、お得に手続き
が可能です。

としても使える

甲斐市立図書館利用カードと連携する
ことで、マイナカードがあれば、本な
ども借りることができます。市立図書
館窓口でお手続きください。

は

１枚で

詳しくはＰ７➡詳しくはＰ７➡

つかい方はカンタンです
・マイナポータルって何ですか？

マイナのキホン
・電子証明書が入っています
・有効期限が２つあります
・暗証番号は４つあります

更新をおわすれなく
・電子証明書の更新
・カードの更新
・暗証番号を忘れたら

・コンビニで証明書を発行します
・ネットで証明書を申請します
・転出届もネットで申請します
・マイナ保険証の登録をします

おしえてマイナちゃん

マイナンバーカードは
くらしを便利にします

・暗証番号を変更したいとき
・有効期限が切れてしまったカード
・住所や氏名が変わったとき
・国外に引っ越したら
・カードはいつも手元にないとだめ？
・マイナカードの申請をしたい
・窓口予約はできる？

マイナポータル
アプリ
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でできる
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なくても、マイナポータルで手続きが
できます。

や

としても使える

利用登録をすれば、健康保険証や、
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のカードを携帯する必要がなくなり
ます。
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ができる
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メインメニューから

コンビニのマルチコピー機の操作ガイド

行政サービス
行政サービス

証明書交付サービス
（コンビニ交付）

住民票の写し

マイナカードを
読み取る

利用者証明用
暗証番号を入力
1 2 3

87

654

0

9

数字
４ケタ

必要な証明書を選択
住民票の写し

印鑑登録証明書

料金を支払い
証明書の印刷

いつ 各店舗の営業時間内
※システム休止日、 ～ 除く

～

どこで

何が

マルチコピー機がある全国のコンビニ等

・住民票の写し
・印鑑登録証明書
・所得証明書

通 円

セブンイレブン、ローソン、ファミリー
マート、イオンなど

（システム休止日を除く）

時間（マイナポータル）

・戸籍・除籍・改製原戸籍
・戸籍の附票・独身証明書
・身分証明書・受理証明書
・住民票・除票の写し

いつ
どこで

スマホやパソコンからどこでも

何が

金額や申請方法
等の詳細は

マイナ保険証にすると、病院で限度額
以上の支払いをしなくて良くなるなど、
いろいろなメリットがあります。

紐づけ登録できる場所

スマホで 病院・薬局で

コンビニで 市役所で

マイナカードと
保険証の紐づけ
方法等の詳細は

マイナカードに暗証番号を登録して
いる15歳以上の人
（同一世帯であれば、一人で世帯全員
分の申請ができます）

申請方法や注意事項等
の詳細は

スマホやパソコンからどこでも
（システム休止日を除く）

時間（マイナポータル）いつ
どこで

だれが
できる

※転出日から 日でマイナカードが失効します。転入時にはマイナカードを忘れずに。

マイナカードと暗証番号を使うよ
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身分証明書です。

で

が取得できる

コンビニなら、甲斐市役所の窓口より
円安く各種証明書を取得すること

ができます。

でも

が申請できる

マイナカードがあれば、インターネッ
トで、 時間いつでも各種証明書の
請求ができます。

が

でできる

転出届出や確定申告など、窓口に行か
なくても、マイナポータルで手続きが
できます。

や

としても使える

利用登録をすれば、健康保険証や、
運転免許証として利用でき、複数枚
のカードを携帯する必要がなくなり
ます。

の

ができる

パスポートの新規申請や更新手続きも
マイナポータルを使えば、パスポート
センターに行くよりも、お得に手続き
が可能です。

としても使える

甲斐市立図書館利用カードと連携する
ことで、マイナカードがあれば、本な
ども借りることができます。市立図書
館窓口でお手続きください。

は

１枚で

詳しくはＰ７➡詳しくはＰ７➡

つかい方はカンタンです
・マイナポータルって何ですか？

マイナのキホン
・電子証明書が入っています
・有効期限が２つあります
・暗証番号は４つあります

更新をおわすれなく
・電子証明書の更新
・カードの更新
・暗証番号を忘れたら

・コンビニで証明書を発行します
・ネットで証明書を申請します
・転出届もネットで申請します
・マイナ保険証の登録をします

おしえてマイナちゃん

マイナンバーカードは
くらしを便利にします

・暗証番号を変更したいとき
・有効期限が切れてしまったカード
・住所や氏名が変わったとき
・国外に引っ越したら
・カードはいつも手元にないとだめ？
・マイナカードの申請をしたい
・窓口予約はできる？

マイナポータル
アプリ

マイナポータルとは、さまざまな行政サービスの手続きができるインター
ネット上の窓口です。
マイナカードと暗証番号を使用します。（暗証番号は ４をご覧ください）

ででききるる手手続続きき
・転出の届出
・住民票、印鑑登録証明書、所得証明書の申請
・確定申告（ ）の準備
・パスポートの新規取得や更新の申請
・公金受取口座の登録や確認
・保険証とマイナカードの紐づけ登録
・年金や保険証・医療費など記録の確認
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マイナポータル
アプリ

住所や氏名が

変わったときは

カードは作り直すの？

有効期限が

切れてしまったカード

は使えないの？

暗証番号を

変更したいときは

どこで手続きができるの？

マイナポータル ＪＰＫＩ

国外に引っ越したら、

マイナカードは
使えなくなるの？

カードは、いつも

手元にないとだめ？

詳しくは
こちら

マイナカードの
申請をしたい。

どこでできるの？

申請方法や
持ち物は
こちら

申請や更新手続き

窓口予約はできる？

申請・カード受け取り・更新・保険
証の紐づけなど、甲斐市役所の窓口
でのサポート手続きは、平日の夜間
と、休日の窓口の予約ができるよ。

予約方法等
はこちら

マイナポータルやＪＰＫＩのアプリを
使って、ネットで手続きできます。
むずかしいときは、甲斐市役所の窓
口に来てね。

市役所の窓口で手続きすれば、海外
でも継続して使えます。
転出届を甲斐市役所に出すときは、
マイナカード（暗証番号確認）を、
必ず持ってきてね。

マイナカードを持ち歩かなくても、
機能をスマホに搭載できるサービス
が便利です。
対応できる手続きが限られているか
ら注意してね。

作り直さなくて大丈夫です。
甲斐市役所の窓口で、カードのおも
て面の青いところに、新しい住所や
氏名を印字するよ。青いところが残
り１行になったら、カードを作り直
してね。

電子証明書の有効期限が切れても、
身分証明書として使えます。生年月
日の右横に書かれているカード本体
の有効期限を過ぎると、カードが使
えなくなるから作り直してね。期限
の３か月前から更新ができるから、
甲斐市役所で更新しよう。更新方法
は、５ページを読んでね。

手元に申請書がある場合は、郵送や
ネットでも申請ができます。
申請書がないときは、甲斐市役所に、
本人が身分証明書等を持ってきてね。
代理の人は、申請ができるか、必ず
事前に確認してね。



マイナンバー総合フリーダイヤル

平日 ９：３０～ ２０：００
土日祝 ９：３０～ １７：３０

受付時間

マイナカードの紛失・盗難などによる
お電話は、２４ 時間 ３６５日対応しています

（ ～ ）

・竜王庁舎 市民戸籍課
・敷島庁舎 市民地域課
・双葉庁舎 市民地域課

市民生活部 市民戸籍課 住民記録係（新館１階⑪番窓口）

カードの受け取りは竜王庁舎のみで行っています

令和７年９月 発行

マイナカードの申請・更新などのお問い合わせは…

Number Card…

マイナンバーカードを
持っている人にも 持っていない人にも

みんなに読んでほしい
キホンをあつめました
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