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[bookmark: m_1][bookmark: _Toc161328007]第１章　調査の概要

1

[bookmark: m_1_1][bookmark: _Toc159489824][bookmark: _Toc160624429][bookmark: _Toc161328008]１．調査の目的
本調査は、市政に関する市民の課題認識や要望などを把握し、令和７年度を始期とする「第３次甲斐市総合計画」の基本構想及び基本計画策定の参考に資することを目的する。

[bookmark: m_1_2][bookmark: _Toc159489825][bookmark: _Toc160624430][bookmark: _Toc161328009]２．調査対象・調査期間・調査方法
①市民アンケート
調査対象：甲斐市公式LINE登録者16,365人 
調査期間：令和６年２月１日～２月12日
調査方法：甲斐市公式LINEからアンケートを実施

②企業アンケート
調査対象： 甲斐市の企業20社
調査期間：令和６年２月９日～３月４日
調査方法：インターネットによるアンケートを実施 

[bookmark: m_1_4][bookmark: _Toc159489827][bookmark: _Toc160624432][bookmark: _Toc161328010]３．回収件数および回収率
	
	配布数
	有効回答数
	有効回収率

	①市民アンケート
	16,365人
	1,566人
	9.6％

	②企業アンケート
	19社
	19社
	100.0％



[bookmark: m_1_5][bookmark: _Toc159489828][bookmark: _Toc160624433][bookmark: _Toc161328011]４．本報告書の留意点
(１)比率はすべて百分率（％）で表し、小数点以下第２位を四捨五入して算出した。したがって合計が100.0％を上下する場合もある。
(２)基数となるべき実数（回収者数）は、“全体（n=〇〇）”として掲載し、各比率は回答者数を100.0％として算出した。なお、「n」はnumber of caseの略であり、設問の回答数である。
(３)１人の回答者が２つ以上の回答を出してもよい設問では、各回答の合計比率が100.0％を超える場合がある。
(４)本文や図表中の選択肢表記は、語句を短縮・簡略化している場合がある。
(５)市民アンケートの一部の設問で、平成31年度に実施された前回調査と比較している。今回はインターネットを活用したLINEアンケートで実施したため、男女比、年齢層などが前回調査と大きく異なっている（女性と若年層が前回よりも多い）。前回調査との比較の際、全体における構成が異なっていることに注意が必要である。
(６)企業アンケートでは、すべての設問で無回答がなかったため、グラフに「無回答」を表示していない。














[bookmark: m_2][bookmark: _Toc161328012]第２章　市民アンケートの調査結果
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[bookmark: _Toc161328013][bookmark: m_2_0_1]１.回答者の属性について
問１ あなたの性別を教えてください。

全体では、「女性」が67.6％と最も高く、「男性」が31.0％、「回答しない」が1.4％と続いている。
前回比較では「女性」は、今回調査（67.6％）が前回調査（52.4％）を15.2ポイント上回っている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_2]問２ あなたの年齢を教えてください。

全体では、「40代」が24.3％と最も高く、「50代」が22.8％、「30代」が18.8％と続いている。
前回比較では『40代以下』は、今回調査（56.6％）が前回調査（36.1％）を20.5ポイント上回っている。
[image: ]


[bookmark: m_2_0_3]問３ あなたの職業を教えてください。

全体では、「会社員」が30.0％と最も高く、「パート・アルバイト」が21.6％、「公務員・団体職員」が16.4％と続いている。
[image: ]


[bookmark: m_2_0_4]問４ あなたが今お住まいの地区を教えてください。

全体では、「竜王地区」が51.7％と最も高く、「敷島地区」が24.9％、「双葉地区」が21.8％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_5]問５ あなたの今のお住まいは、次のどれにあてはまりますか。

全体では、「戸建て（持ち家）」が79.8％と最も高く、「賃貸マンション・アパート」が15.8％、「戸建て（借家）」が2.9％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_6]問６ あなたの世帯構成は、次のどれにあてはまりますか。

全体では、「２世代が同居（親・子など）」が63.9％と最も高く、「夫婦のみ」が19.4％、「ひとり暮らし」が8.8％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_7]問７ あなたの世帯には、以下の方々がいますか。ご自身があてはまる場合は、ご自身は除いて
お答えください。（いくつでも）
※問６で「夫婦のみ」「２世代が同居（親・子など）」「３世代が同居（親・子・孫等）」「その他」と回答した方に質問
全体では、「あてはまる方はいない」が24.8％と最も高く、「未就学児」が20.2％、「小学生」が19.6％と続いている。
[image: ]


[bookmark: m_2_0_8]問８ あなたの甲斐市との関わりは次のうち、どれにあてはまりますか。

全体では、「甲斐市外の出身で、転入してきて市内で暮らしている」が65.9％と最も高く、「甲斐市で生まれ、市外に転出することなく、ずっと甲斐市内で暮らしている」が17.4％、「甲斐市で生まれ、進学や就職などで市外に転出したことはあるが、現在は戻って暮らしている」が16.0％と続いている。

[image: ]


[bookmark: _Toc161328014][bookmark: m_2_0_9]２.甲斐市の暮らしについて
問９ 甲斐市は暮らしやすいと思いますか。

全体では、「ある程度暮らしやすい」が61.4％と最も高く、「とても暮らしやすい」が33.0％、「あまり暮らしやすくない」が3.3％と続いている。「とても暮らしやすい」と「ある程度暮らしやすい」を合わせた『暮らしやすい』は94.4％となっている。
前回比較では「とても暮らしやすい」は、今回調査（33.0％）が前回調査（20.2％）を12.8ポイント上回っている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_10]問10 どのような点について暮らしやすさを感じますか。（３つまで）
※問９で「とても暮らしやすい 」「ある程度暮らしやすい」と回答した方に質問
全体では、「市内の大型店舗」が47.0％と最も高く、「緑や自然環境」が34.3％、「公共施設（図書館、公民館や市役所等）」が31.8％と続いている。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: m_2_0_11]問11 あなたは、これからも甲斐市に住み続けたいと思いますか。
※問４で「竜王地区」「敷島地区」「双葉地区」「わからない」と回答した方に質問

全体では、「住み続けたい」が78.0％と最も高く、「どちらともいえない」が20.2％、「住み続けたくない」が1.8％と続いている。
前回比較では「住み続けたい」は、今回調査（78.0％）が前回調査（72.7％）を5.3ポイント上回っている。
[image: ]

[bookmark: m_2_0_12]問12 住み続けたくない理由として何が当てはまりますか。（３つまで）
※問11で「住み続けたくない」「どちらともいえない」と回答した方に質問
全体では、「老後の生活環境として不安」が36.8％と最も高く、「都市としての楽しさや魅力が足りない」が29.7％、「働く場所が少ない」が22.1％と続いている。
年齢別では、20代で「働く場所が少ない」が56.3％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_13]問13 あなたは、友人や知人に甲斐市に住むことを勧めたいと思いますか。

全体では、「勧めたい」が58.5％と最も高く、「どちらともいえない」が38.2％、「勧めたくない」が3.3％と続いている。
世帯構成別では、３世代が同居で「勧めたい」が68.6％と高くなっている。
前回比較では「勧めたい」は、今回調査（58.5％）が前回調査（41.1％）を17.4ポイント上回っている。
[image: ]


[bookmark: _Toc161328015][bookmark: m_2_0_14]３.総合計画などの方針について
問14 この方針について、過去10年間でどの程度実現していると思いますか。

甲斐市は、市政の中長期的な方針と施策を定める「第２次甲斐市総合計画」を策定し、将来像を「緑と活力あふれる生活快適都市」として、以下の５つの基本目標を掲げています。

◆基本目標１
まちづくりは人づくり　生涯にわたる学びのまち（教育・文化）

◆基本目標２
健やかで心ふれあう安心に暮らせるまち（福祉・健康）

◆基本目標３
美しい景観と快適で安全な都市機能を築くまち（都市・建設・交通・防災）

◆基本目標４
自然と生活が調和した環境を築くまち（環境）

◆基本目標５
交流と協働による未来を拓く活力のあふれるまち（産業・行政）





全体では、「将来像の方向に進んでいると感じる」が49.3％と最も高く、「どちらともいえない（わからない）」が27.5％、「将来像の方向には進んでいないと感じる」が11.4％と続いている。
「概ね実現していると感じる」と「将来像の方向に進んでいると感じる」を合わせた『実現している・進んでいる』は57.7％となっている。
「将来像の方向には進んでいないと感じる」と「まったく進んでいないと感じる」を合わせた『進んでいない』は14.8％となっている。
年齢別では、10代で『実現している・進んでいる』が72.7％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_15]

問15 この方針について、過去10年間でどの程度実現していると思いますか。

甲斐市では、人口減少問題や地域経済の縮小を克服して人口目標を達成するために必要な施策を取りまとめた「甲斐市まち・ひと・しごと創生総合戦略」を策定し、以下の４つの基本目標を掲げています。

◆基本目標１
安定した雇用を創出する産業振興
（バイオマス活用などによる地域産業活性化、市特産物販路拡大など）

◆基本目標２
都市と自然の魅力を活かした定住促進
（移住定住促進、若年層の定着とUIターン、新規就農支援など）

◆基本目標３
次世代育成のための包括的な支援
（結婚・妊娠・出産・子育ての切れ目のない支援、教育の充実など）

◆基本目標４
人がつながり活力を生み出すまちづくり
（相互扶助のまちづくり、協働による災害に強いまちづくりなど）





全体では、「将来像の方向に進んでいると感じる」が43.1％と最も高く、「どちらともいえない（わからない）」が29.9％、「将来像の方向には進んでいないと感じる」が15.3％と続いている。
「概ね実現していると感じる」と「将来像の方向に進んでいると感じる」を合わせた『実現している・進んでいる』は49.7％となっている。
「将来像の方向には進んでいないと感じる」と「まったく進んでいないと感じる」を合わせた『進んでいない』は20.5％となっている。
年齢別では、10代で『実現している・進んでいる』が60.2％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_16]

問16 第２次甲斐市総合計画で、まちづくりを推進してきた19の政策の中で、「特に満足／満足」で「特に満足している」ものはどれですか。（３つまで）
全体では、「道路・交通環境の整備」が24.1％と最も高く、「心豊かにたくましく、共に生きる甲斐っ子づくり（学校教育）」が17.9％と続いている。なお「特にない」が24.6％となっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_17]問17 第２次甲斐市総合計画で、まちづくりを推進してきた19の政策の中で、次に「満足している」ものはどれですか。（３つまで）
全体では、「快適な住環境の整備」が13.0％と最も高く、「道路・交通環境の整備」が12.4％と続いている。なお「特にない」が35.0％となっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_18]問18 第２次甲斐市総合計画で、まちづくりを推進してきた19の政策の中で、「特に不満／不満」で「特に不満」だと思うものはどれですか。（３つまで）
全体では、「切れ目のない子ども・子育て支援の充実」が12.3％と最も高く、「道路・交通環境の整備」が12.1％と続いている。なお「特にない」が44.7％となっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_19]問19 第２次甲斐市総合計画で、まちづくりを推進してきた19の政策の中で、次に「不満」に思うものはどれですか。（３つまで）
全体では、「特色ある地域産業の振興」が6.1％と最も高く、「地域福祉の充実」が5.9％と続いている。なお「特にない」が54.7％となっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_20]問20 人口減少、少子高齢化により、地域を取り巻く状況が転換期を迎えるなか、10～15年先の将来を考えた時、あなたが不安に感じることは何ですか。（３つまで）
全体では、「バス等の公共交通の縮小・廃止」が36.3％と最も高く、「空き家・空き地の増加」が26.0％、「働く場所の減少」が25.7％と続いている。
年齢別では、10代で「働く場所の減少」が37.5％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_21]問21 今後10年間を考えた時、甲斐市が将来目指すべきまちはどれに近いですか。（３つまで）
全体では、「子育てのしやすいまち」が47.3％と最も高く、「老後に不安のないまち」が42.7％、「利便性の高いまち」が38.9％と続いている。
年齢別では、10代で「利便性の高いまち」が44.3％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_22]問22 甲斐市は子育て世帯が増加傾向にあります。今後も、甲斐市が子育てしやすいまちとして選ばれるためにはどのような取組が必要だと思いますか。（３つまで）
全体では、「子育て支援体制の強化」が51.1％と最も高く、「保育環境の充実」が41.9％、「妊娠・出産の環境づくりの推進」が38.2％と続いている。
年齢別では、20代で「妊娠・出産の環境づくりの推進」が51.2％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_23]問23 甲斐市は大学卒業後などに市外に転出する若い世代が多くなっています。若い世代に魅力的なまちになるために、どのような取組が重要だと思いますか。（３つまで）
全体では、「利便性の高い快適な生活環境の整備」が27.5％と最も高く、「多様な働き方（在宅、副業など）の拡充」が26.2％、「入手しやすい住宅・宅地の整備」が24.9％と続いている。
年齢別では、70代以上で「ものづくり産業の振興による働く場の拡充」が42.5％と高くなっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_0_24]問24 この方針について、どの程度実現していると思いますか。

甲斐市では、行政サービスのデジタル化を推進するため、以下の３つの基本方針を掲げています。

◆基本方針１
ライフスタイルに応じた行政サービスの向上
（行政手続きのオンライン化・デジタル化）

◆基本方針２
スマート化による効率的・効果的な業務の推進
（子育て支援アプリ「かいふぁみダイアリー」、公開型GIS「デジMAP甲斐」の運用開始など）

◆基本方針３
デジタル化に向けた環境整備
（マイナンバーカードの取得促進、LINEを活用した市民アンケート、AIオンデマンド交通実証運行、スマートフォン利活用講座実施によるデジタルデバイド（情報格差）の解消など）





全体では、「将来像の方向に進んでいると感じる」が49.9％と最も高く、「どちらともいえない（わからない）」が28.4％、「将来像の方向には進んでいないと感じる」が9.3％と続いている。
「概ね実現していると感じる」と「将来像の方向に進んでいると感じる」を合わせた『実現している・進んでいる』は57.8％となっている。
「将来像の方向には進んでいないと感じる」と「まったく進んでいないと感じる」を合わせた『進んでいない』は13.8％となっている。
年齢別では、20代で『実現している・進んでいる』が62.6％となっている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_25]問25 市で行っているマイナンバーカード、SNSやアプリなどを活用したオンラインサービスについて、あなたに当てはまると思うものはどれですか。

全体では、「利用したことが無いが、オンラインサービスが更に充実するならば利用したい。」が32.2％と最も高く、「利用したことがあり、現状のオンラインサービス内容で特に不便を感じていない。」が22.7％、「利用したことがあり、今後も積極的に利用したい。」が21.8％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_0_26]問26 あなたは、今後どのような分野について、市のデジタル化が進むことを期待しますか。
（３つまで）
全体では、「医療・健康」が47.9％と最も高く、「学校・教育」が28.8％、「子育て・保育」が22.8％と続いている。
性別では「医療・健康」は、男性（56.8％）が女性（44.0％）を12.8ポイント上回っている。
年齢別では、70代以上で「高齢者福祉」が50.9％と高くなっている。

[image: ]
[bookmark: m_2_0_27]問27 今後の甲斐市のまちづくり全体における施策に対し、期待することはありますか。

全体では、「はい（ある）」が60.9％、「いいえ（ない）」が39.1％となっている。
年齢別では、70代以上で「はい（ある）」が71.7％と高くなっている。

[image: ]


[bookmark: _Toc161328016][bookmark: m_2_0_28]４.市への意見・要望
問28 今後の甲斐市のまちづくり全体における施策に対し、どのようなことを期待しますか。
（ご自由に入力してください）
※問27で「はい（ある）」と回答した方に質問

[image: ]
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[bookmark: _Toc161328017]第３章　企業アンケートの調査結果


[bookmark: m_2_1][bookmark: _Toc161328018]１．貴社について
[bookmark: m_2_1_1]問１ 貴社の業種を教えてください。
全体では、「製造業」が26.3％と最も高く、「金融業、保険業」と「サービス業」が、それぞれ15.8％と続いている
[image: ]

[bookmark: m_2_1_2]問２ ①従業員数は何人ですか。（正規／非正規別に記入してください）
[bookmark: m_2_1_2_1]①従業員数
全体では、「20人以下」が15.8％、「21人以上100人以下」が31.6％、「101人以上」が52.6％となっている。

[image: ]

[bookmark: m_2_1_2_2]②非正規雇用者の割合
全体では、「20%以上70%未満」が36.8％と最も高く、「20%未満」と「70%以上」が、それぞれ26.3％と続いている。
[image: ]
[bookmark: m_2_1_3]問２ ②従業者の平均年齢はどれにあてはまりますか。

全体では、「40代」が63.2％と最も高く、「50代」が21.1％、「30代」が15.8％と続いている。

[image: ]
※「20代」「60代」「70代以上」との回答は見られない

[bookmark: m_2_1_4]問３ 経営者の年代はどれにあてはまりますか。

全体では、「50代」が42.1％と最も高く、「30代」と「40代」と「70代以上」が、それぞれ15.8％と続いている。
[image: ]
※「20代」との回答は見られない

[bookmark: m_2_1_5]問４ 創立年数はどれにあてはまりますか。

全体では、「100年以内」が57.9％と最も高く、「50年以内」と「100年以上」が、それぞれ15.8％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_1_6]問５ 現在地に立地している理由はどれにあてはまりますか。（いくつでも）

全体では、「もとからここにあるから」が52.6％と最も高く、「土地、建物が適していたから」が42.1％、「交通の利便性が高いから」が31.6％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_2][bookmark: _Toc161328019]２．貴社の経営状況について
[bookmark: m_2_2_1]問６ ➀過去５年間（2019年～2023年）の業績は、それ以前の５年間（2014年～2018年）と比べてどのように変化しましたか。

全体では、「どちらかといえば悪くなった」が36.8％と最も高く、「どちらかといえば良くなった」が21.1％、「良くなった」と「悪くなった」が、それぞれ15.8％と続いている。

[image: ]

[bookmark: m_2_2_2]問６ ➁その変化要因はどれにあてはまりますか。（３つまで）

全体では、「コロナ禍による社会的隔離」が42.1％と最も高く、「市場ニーズの変化、多様化」が36.8％、「消費マインドの変化」が31.6％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_2_3]問７ 経営面、事業面の課題は何ですか。（いくつでも）

全体では、「働きがい・従業員満足度の向上」が78.9％と最も高く、「収益性向上」と「人材育成・多様性への対応」と「人手不足への対応」が、それぞれ73.7％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_2_4]問８ 甲斐市の立地は他の地域と比べてどのように評価できますか。
（各項目を５段階のあてはまるもの１つに〇）
[image: ]

[bookmark: m_2_2_5]問９ 今後５年間（2024年～2028年）の貴社の業績はどのような見通しですか。
全体では、「どちらかといえば良くなる」が47.4％と最も高く、「変わらない」が26.3％、「どちらかといえば悪くなる」と「悪くなる」が、それぞれ10.5％と続いている。

[image: ]

[bookmark: m_2_2_6]問10 今後10年内に事業承継の可能性はありますか。

全体では、「ない」が47.4％と最も高く、「わからない」が31.6％、「ある」が21.1％と続いている。
[image: ]
[bookmark: m_2_3]※「事業承継せず、廃業予定」との回答は見られない


[bookmark: _Toc161328020]３．各テーマについて
[bookmark: m_2_3_1]問11 ➀現在の従業員の過不足状況はいかがですか。

全体では、「不足している」が63.2％、「適正である」が36.8％、「過剰である」が0.0％となっている。

[image: ]
※「過剰である」との回答は見られない

[bookmark: m_2_3_2]問11 ➁雇用の安定、促進に向けて、市に期待する支援はありますか。（３つまで）

全体では、「就職に関する情報提供」が42.1％と最も高く、「省力化機器等の導入支援」が36.8％、「U・J・Iターン等の促進」が31.6％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_3_3]問12 ➀デジタル化の取組状況はいかがですか。

全体では、「デジタルツールを利用した業務環境に移行している」が42.1％と最も高く、「紙や対面による業務が中心で、デジタル化が図られていない」と「デジタル化による業務効率化やデータ分析に取り組んでいる」が、それぞれ26.3％と続いている。

[image: ]
※「わからない」との回答は見られない

[bookmark: m_2_3_4]問12 ➁デジタル化の推進に向けて、課題となっていることは何ですか。（いくつでも）

全体では、「社員全体のITスキル」と「デジタル化を推進する人材の確保・育成」が、それぞれ63.2％と最も高く、「デジタル化予算の不足」が36.8％と続いている。

[image: ]
[bookmark: m_2_3_5]

問12 ③デジタル化を推進するうえで、市にどのような支援を期待しますか。（いくつでも）

全体では、「国、県、市等による補助・助成の拡大」が73.7％と最も高く、「デジタル化の先進事例などの情報提供」が26.3％、「相談窓口の設置」と「企業間での情報共有・交換の場の設置」が、それぞれ21.1％と続いている。

[image: ]


[bookmark: m_2_3_6]問13 ➀貴社では脱炭素に関してどのような取組を行っていますか。（いくつでも）

全体では、「エネルギー効率の高い機器・設備の導入」が42.1％と最も高く、「自社のエネルギー使用状況のモニタリング」と「環境負荷の少ない原材料や部品の利用」と「太陽光発電等の環境負荷の低い発電の導入」と「社員の研修、教育」が、それぞれ31.6％と続いている。

[image: ]

[bookmark: m_2_3_7]問13 ②脱炭素の取組を進めるうえで、課題となっていることは何ですか。（いくつでも）

全体では、「費用負担が大きい」が57.9％と最も高く、「通常業務が忙しく、検討する余裕がない」と「取組のメリット・デメリット、具体的方法などの詳しい内容がわからない」が、それぞれ26.3％と続いている。
[image: ]


[bookmark: m_2_3_8]問13 ③脱炭素の取組を進めるうえで、市にどのような支援を期待しますか。（いくつでも）
全体では、「国、県、市等による補助・助成の拡大」が52.6％と最も高く、「脱炭素の取組に関する情報提供」が36.8％、「脱炭素経営に関する専門家の派遣」が31.6％と続いている。
[image: ]

[bookmark: m_2_3_9]問14 ①本市では民間事業者からの連携に関する相談をお聞きする「甲斐市公民連携推進デスク（OPEN CITY KAI）」を設置し、市への提案や相談を募集しています。貴社では今後、市との連携・協働を希望しますか。
全体では、「希望する」が21.1％、「希望するが、何ができるかわからない」が52.6％、「希望しない」が26.3％となっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_3_10]問14 ②連携・協働したい内容は何ですか。（いくつでも）
※①で「希望する」と回答した方
全体では、「商品、サービスのPR活動」と「地域ブランド開発」、「関係者のネットワークづくり」が、それぞれ50.0％と最も高くなっている。
[image: ]
[bookmark: m_2_3_11]問15 ①企業版ふるさと納税のご経験はありますか。
全体では、「経験がある」が21.1％、「経験はない」が78.9％となっている。

[image: ]

[bookmark: m_2_3_12]問15 ②また、ご関心がありますか。
全体では、「関心がある」が47.4％、「関心がない」が52.6％となっている。

[image: ]

[bookmark: m_2_3_13]問16 その他、市に期待する支援策は何かありますか。（３つまで）

全体では、「補助金制度の創設」が57.9％と最も高く、「交通インフラの整備」と「防災・減災のための情報提供、設備等の支援」が、それぞれ26.3％と続いている。

[image: ]















[bookmark: m_3][bookmark: _Toc161328021]第４章　参考資料


[bookmark: m_3_1][bookmark: _Toc161328022]１．調査票（市民アンケート）
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[bookmark: _Toc161328023]２．調査票（企業アンケート）
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全体(n=1,566)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

男性 女性 回答しない 無回答
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男性(n=486)

女性(n=1,058)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

10代 20代 30代 40代 50代

60代 70代 80代以上 無回答
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全体(n=1,566)

【性別】

男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=736)

会社員 公務員・団体職員 自営業

パート・アルバイト フリーランス 専業主婦（夫）

学生 無職 その他

無回答
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【世帯構成別】
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夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

竜王地区 敷島地区 双葉地区 甲斐市以外 わからない

無回答
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【性別】

男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

戸建て（持ち家） 戸建て（借家）

賃貸マンション・アパート 公営住宅

社宅・寮 その他

無回答
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全体(n=1,566)

【性別】

男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=733)

ひとり暮らし 夫婦のみ

２世代が同居（親・子など） ３世代が同居（親・子・孫等）

その他
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全体(n=1,428)

【性別】

男性(n=437)

女性(n=971)

【年齢別】

10代(n=86)
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甲斐市以外(n=16) 0.0

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)
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20.2 19.6 15.2 14.8 13.4 13.1 12.4 24.8

17.6 18.8 14.0 13.5 14.2 14.2 10.8 27.2

21.5 20.1 15.9 15.3 13.3 12.8 13.3 23.6

2.3 16.3 36.0 36.0 4.7 4.7 27.9 16.3

24.8 2.9 4.8 7.6 6.7 9.5 17.1 36.2

64.2 33.2 7.3 1.8 1.8 9.1 0.4 12.4

19.9 40.6 33.4 27.1 13.0 9.9 11.9 10.2

1.5 4.6 11.3 19.6 19.0 4.6 26.9 36.4

3.6 3.6 1.6 19.3 33.3 1.6 46.9

1.2 3.7 3.7 2.4 36.6 40.2 26.8

16.6 17.0 16.2 14.3 13.9 13.5 11.9 28.0

23.3 23.6 14.9 13.5 16.4 12.9 15.2 20.1

24.7 21.3 13.1 17.2 10.0 12.8 10.3 22.8

37.5 18.8 12.5 18.8 6.3 12.5 12.5

1.6 1.0 1.0 0.3 7.2 21.7 1.6 66.4

25.6 24.9 18.8 17.8 9.6 8.6 14.4 14.9

22.9 22.9 19.5 27.1 62.7 29.7 23.7 0.8
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男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)
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【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

甲斐市で生まれ、市外に転出することなく、ずっと甲斐市内で暮らしている

甲斐市で生まれ、進学や就職などで市外に転出したことはあるが、現在は戻って暮らしている

甲斐市外の出身で、転入してきて市内で暮らしている

その他
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=1,566)

【性別】

男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

とても暮らしやすい ある程度暮らしやすい

あまり暮らしやすくない 全く暮らしやすくない

どちらともいえない 無回答
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全体(n=1,477)
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【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=127)
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２世代が同居(n=940)

３世代が同居(n=114)
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47.0 34.3 31.8 26.3 23.8 14.6 12.1 11.7 8.0 7.2 7.0 3.2 2.1 1.2 6.1 3.8

43.4 36.3 25.6 34.1 24.2 9.7 11.9 13.2 11.0 9.5 5.1 5.3 1.8 2.6 6.6 3.3

48.8 33.4 34.6 22.7 23.3 16.9 12.2 10.9 6.8 6.3 8.1 2.3 2.3 0.5 5.9 3.9

28.6 33.3 34.5 44.0 20.2 6.0 11.9 6.0 9.5 11.9 10.7 6.0 2.4 1.2 1.2 2.4

44.7 21.1 33.3 28.1 34.2 7.0 12.3 9.6 8.8 13.2 14.9 2.6 1.8 6.1 0.9

56.1 21.2 28.8 27.7 30.6 7.6 8.6 11.2 2.5 4.7 9.7 2.9 0.7 7.2 5.4

47.3 32.3 31.8 27.4 28.8 14.4 11.7 8.7 7.1 5.7 6.0 2.4 0.5 1.4 6.8 5.2

49.1 39.3 31.1 23.5 17.1 15.5 8.5 13.7 9.5 5.8 4.3 3.0 2.1 2.1 7.9 4.6

40.8 45.6 32.5 24.8 16.5 24.3 17.0 15.5 9.2 11.2 4.4 4.4 3.9 1.0 4.9 1.9

44.4 53.5 37.4 14.1 14.1 27.3 24.2 17.2 17.2 5.1 6.1 3.0 8.1 3.0 1.0

39.6 30.3 33.4 24.9 24.2 13.8 10.6 10.2 9.0 8.7 7.7 4.8 2.0 1.3 6.7 5.5

48.4 36.3 34.7 27.7 22.8 11.3 13.7 16.1 7.0 7.0 8.1 1.1 2.7 1.6 5.9 2.2

63.4 41.3 25.5 28.9 23.3 20.2 13.0 10.6 6.8 3.7 3.7 1.9 1.6 0.3 5.0 1.2

46.7 40.0 20.0 13.3 40.0 13.3 26.7 6.7 6.7 6.7 20.0 6.7 6.7 6.7

48.8 35.4 33.9 25.2 11.8 13.4 11.8 14.2 6.3 5.5 6.3 3.9 5.5 2.4 5.5 4.7

44.8 41.0 32.8 24.5 18.6 17.6 16.2 14.1 8.6 4.5 4.8 3.4 3.8 1.4 7.2 2.4

47.7 32.4 32.4 27.1 27.1 13.4 10.4 10.5 7.3 8.1 8.0 2.9 1.0 0.9 5.6 4.4

43.9 31.6 21.9 25.4 21.9 17.5 14.9 13.2 14.0 8.8 5.3 4.4 3.5 2.6 7.9 1.8
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「その他」の記述内容（上位） 件数 割合

交通アクセスの利便性 49件 3.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=1,546)

【性別】

男性(n=477)

女性(n=1,049)

【年齢別】

10代(n=86)

20代(n=122)

30代(n=288)

40代(n=379)

50代(n=351)

60代(n=215)

70代以上(n=105)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=134)

夫婦のみ(n=303)

２世代が同居(n=986)

３世代が同居(n=117)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,546)

前回（H31）調査(n=754)

住み続けたい 住み続けたくない どちらともいえない

無回答
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ひとり暮らし(n=34) 0.0

夫婦のみ(n=70)

２世代が同居(n=217)

３世代が同居(n=19)
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36.8 29.7 22.1 17.6 14.7 14.7 14.4 12.1 11.5 11.2 10.3 9.1

38.5 34.1 23.1 17.6 14.3 12.1 18.7 14.3 8.8 8.8 4.4 13.2

36.5 28.6 22.4 17.0 14.9 16.2 13.3 11.2 12.4 12.0 11.6 7.1

3.8 38.5 26.9 19.2 34.6 7.7 3.8 3.8 3.8 3.8 7.7 15.4

9.4 37.5 56.3 18.8 15.6 15.6 6.3 9.4 15.6 3.1 3.1

18.8 31.9 14.5 10.1 23.2 14.5 13.0 13.0 30.4 18.8 11.6 5.8

27.8 26.4 20.8 9.7 9.7 18.1 6.9 15.3 9.7 16.7 15.3 19.4

62.1 23.0 20.7 17.2 13.8 13.8 20.7 14.9 1.1 6.9 11.5 6.9

62.5 35.0 10.0 35.0 2.5 12.5 25.0 10.0 7.5 10.0 5.0 5.0

64.3 28.6 21.4 42.9 21.4 28.6 7.1 7.1 14.3

32.8 32.8 23.1 16.9 12.3 16.9 13.3 11.3 10.8 12.8 10.3 8.7

38.0 25.4 21.1 12.7 14.1 14.1 18.3 15.5 14.1 11.3 12.7 11.3

47.8 27.5 21.7 26.1 21.7 8.7 14.5 11.6 10.1 7.2 5.8 7.2

35.3 29.4 23.5 23.5 11.8 20.6 11.8 8.8 11.8 8.8 8.8

51.4 34.3 15.7 18.6 5.7 12.9 20.0 10.0 10.0 11.4 10.0 8.6

30.4 29.5 23.0 15.2 17.1 13.8 13.4 12.4 13.8 11.1 11.1 9.7

57.9 15.8 31.6 31.6 26.3 21.1 10.5 21.1 10.5 10.5 5.3 5.3
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全体(n=1,566)

【性別】

男性(n=486)

女性(n=1,058)

【年齢別】

10代(n=88)

20代(n=123)

30代(n=295)

40代(n=380)

50代(n=357)

60代(n=217)

70代以上(n=106)

【地区別】

竜王地区(n=810)

敷島地区(n=390)

双葉地区(n=341)

甲斐市以外(n=20)

【世帯構成別】

ひとり暮らし(n=138)

夫婦のみ(n=304)

２世代が同居(n=1,000)

３世代が同居(n=118)

【前回比較】

今回（R6）調査(n=1,566)

前回（H31）調査(n=754)

勧めたい 勧めたくない どちらともいえない

無回答
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27.5 26.2 24.9 24.4 22.2 21.3 19.8 18.7 18.1 15.8 9.8 9.5 6.0 5.8 5.0 1.6 4.7

27.2 17.9 24.7 33.3 24.3 22.2 17.3 17.7 16.7 18.1 7.0 10.5 7.4 6.2 4.3 3.1 5.1

27.6 30.2 25.2 20.0 21.5 20.9 20.9 19.6 18.9 14.8 11.1 9.0 5.5 5.6 5.5 0.9 4.2

20.5 20.5 29.5 11.4 14.8 12.5 22.7 13.6 11.4 14.8 12.5 9.1 5.7 10.2 8.0 2.3 14.8

24.4 30.1 22.0 18.7 18.7 17.1 15.4 30.1 12.2 19.5 12.2 7.3 4.1 5.7 4.9 2.4 5.7

24.7 33.6 28.5 14.6 24.1 16.9 18.0 29.2 14.9 18.0 10.8 6.8 4.4 6.4 4.4 1.7 4.7

25.8 28.2 23.4 23.9 23.7 22.1 20.3 18.9 15.0 20.8 9.2 10.3 5.8 5.3 4.5 2.1 3.7

32.8 24.4 24.1 26.1 20.2 21.3 24.9 13.4 20.2 14.0 7.6 9.5 5.9 5.9 3.1 1.7 4.8

28.1 20.3 25.3 35.5 23.5 28.6 18.4 12.0 25.3 9.7 8.3 11.5 7.8 3.7 6.0 0.5 3.7

32.1 17.9 21.7 42.5 26.4 27.4 11.3 11.3 28.3 6.6 14.2 12.3 10.4 6.6 11.3 0.9

26.7 27.8 28.0 23.5 22.7 22.7 20.0 20.1 17.7 15.9 10.1 8.8 6.3 4.7 5.4 1.5 4.6

30.3 22.8 22.3 24.1 20.3 21.5 21.8 16.9 20.0 16.7 8.2 10.5 5.6 8.7 4.9 2.3 3.8

27.6 25.8 21.4 27.6 24.0 17.0 17.6 17.0 17.6 15.5 10.6 9.1 5.6 5.0 4.4 1.2 5.3

10.0 35.0 5.0 20.0 15.0 30.0 15.0 30.0 10.0 15.0 25.0 10.0 10.0 5.0 10.0

21.0 23.9 28.3 23.2 21.7 29.0 17.4 15.2 16.7 8.7 6.5 11.6 6.5 6.5 7.2 1.4 10.1

33.6 24.3 26.0 26.6 22.0 22.4 19.4 12.8 21.4 12.8 10.5 8.9 8.9 4.3 3.9 0.7 3.9

26.2 27.2 24.0 24.5 22.8 20.0 20.3 21.1 16.8 17.5 9.9 9.6 5.0 6.5 5.0 1.6 4.4

28.8 24.6 25.4 18.6 18.6 18.6 20.3 18.6 21.2 17.8 10.2 7.6 6.8 3.4 5.9 4.2 3.4
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概ね実現していると感じる

将来像の方向に進んでいると感じる

将来像の方向には進んでいないと感じる

まったく進んでいないと感じる

どちらともいえない（わからない）
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利用したことがあり、今後も積極的に利用したい。

利用したことがあり、現状のオンラインサービス内容で特に不便を感じていない。

利用したことがあるが、従来の手法（電話や庁舎来庁対面）の方が楽であった。

利用したことが無いが、オンラインサービスが更に充実するならば利用したい。

利用したことが無く、今後も利用する予定は無い。

オンラインサービスがあることを知らなかった。
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47.9 28.8 22.8 21.3 17.6 15.3 14.4 13.5 11.5 11.4 9.9 6.8 6.4 4.8 3.6 1.0 9.3

56.8 28.8 19.1 21.6 21.8 15.0 11.5 14.8 10.7 15.8 10.1 6.0 6.0 5.8 7.0 1.6 5.3

44.0 29.1 25.0 21.5 15.6 15.5 15.2 12.8 11.7 9.5 10.0 7.2 6.4 4.4 2.1 0.6 10.8

44.3 46.6 12.5 13.6 8.0 4.5 13.6 10.2 11.4 11.4 6.8 12.5 10.2 2.3 9.1 12.5

46.3 30.1 36.6 24.4 8.1 12.2 11.4 13.8 7.3 9.8 5.7 9.8 6.5 2.4 4.9 0.8 8.1

46.1 39.7 50.2 23.7 4.1 13.2 11.2 10.8 9.2 8.5 6.1 8.5 6.1 1.0 1.4 1.4 8.1

45.3 36.8 23.9 22.9 13.7 17.1 16.8 11.8 10.5 10.5 12.9 6.6 5.5 5.3 3.7 1.3 7.1

49.9 19.6 8.7 23.2 18.2 17.4 14.3 15.7 11.8 14.0 10.4 3.6 7.0 5.6 4.2 1.1 12.9

53.9 14.7 10.6 16.6 34.6 15.7 17.1 15.7 12.9 11.1 13.4 6.0 4.1 7.8 2.8 9.7

48.1 13.2 7.5 15.1 50.9 19.8 13.2 17.9 22.6 17.0 8.5 6.6 9.4 9.4 3.8 0.9 5.7

50.1 27.9 20.5 20.4 19.6 15.8 13.7 12.6 12.1 11.9 9.8 7.2 6.5 4.3 3.5 1.5 9.5

45.6 28.7 25.6 23.3 17.4 14.9 15.9 13.8 12.8 10.5 10.8 6.9 5.4 5.6 2.6 0.5 8.5

46.3 31.4 24.9 22.0 12.3 15.0 14.7 15.0 8.5 12.0 9.1 6.2 7.3 4.4 5.3 0.3 9.1

35.0 25.0 25.0 15.0 30.0 15.0 5.0 20.0 10.0 5.0 15.0 5.0 15.0 5.0 10.0

44.9 8.0 8.7 23.9 23.9 15.9 16.7 15.2 17.4 18.1 8.7 5.8 5.1 5.1 2.2 1.4 13.8

51.0 14.1 12.8 19.4 27.6 18.1 11.2 16.8 14.5 13.5 11.2 6.9 5.6 6.3 4.6 0.7 10.5

47.3 35.9 27.1 21.7 14.5 14.3 15.5 12.9 9.7 10.1 9.6 7.4 7.1 4.4 3.7 1.1 7.5

49.2 31.4 26.3 20.3 10.2 16.9 11.0 9.3 12.7 10.2 10.2 2.5 3.4 4.2 2.5 14.4
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●大分類

件数

1,152件

2件

23件

1,177件

●中分類（※大分類１「市政に関する意見」を細分化）

件数

62件

366件

267件

59件

398件

1,152件

●小分類（※中分類をさらに細分化）

中分類 件数

１学校教育の充実 37件

２生涯学習・文化活動の推進 3件

３図書館活動の推進 5件

４スポーツの振興 17件

１地域福祉の充実 163件

２切れ目のない子ども・育て支援充実 144件

３高齢者保健福祉の充実 38件

４健康づくり・医療の充実 21件

１良好な景観と市街地の形成 64件

２快適な住環境の整備 25件

３道路・交通環境の整備 111件

４安心全なまちづくりの推進 67件

１自然環境と生活の保全 55件

２循環型社会の形成 1件

３再生可能エネルギーの推進と地球環境保全 3件

１魅力ある農林業の振興 10件

２特色ある地域産業の振興 9件

３交流と定住促進による新たな活力づくり 95件

４協働のまちづくり推進 70件

５創造的な行政運営の推進 214件

中分類

項目

１　市政に関する意見

２　アンケートに関する意見

３　その他

意見総数（回答者数911名）

１　教育・文化（まちづくりは人づくり　生涯にわたる学びのまち）

２　福祉・健康（健やかで心ふれあう安心に暮らせるまち）

３　都市・建設・交通・防災（美しい景観と快適で安全な都市機能を築くまち）

４　環境（自然と生活が調和した環境を築くまち）

５　産業・行政（交流と協働による未来を拓く活力のあふれるまち）

５　産業・行政

（交流と協働による未来を拓く活力のあふれるまち）

２　福祉・健康

（健やかで心ふれあう安心に暮らせるまち）

３　都市・建設・交通・防災

（美しい景観と快適で安全な都市機能を築くまち）

４　環境

（自然と生活が調和した環境を築くまち）

意見総数

小分類

１　教育・文化

（まちづくりは人づくり　生涯にわたる学びのまち）
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