
予約ツールごとの利用年代集計
• 手法別の予約成立件数では、電話の場合80歳台が最も多く、次いで70歳台、60歳台と続く。スマート
フォン(SP)では30歳台が最も多いが、次いで多いのが70歳台、50歳台、60歳台となっており、高齢者
でスマートフォンが使える登録者は積極的に使っていると考えられる。

• 予約キャンセル・未割当件数では、予約成立件数と比較すると電話による若年層の試行やスマートフォ
ン(SP)による高齢層の試行件数が多くなっている。

予約手法別予約件数(予約成立のみ) 手法別予約キャンセル・未割当件数
手法別予約成立件数(件)

各年代合計
年代(歳台) TEL SP PC

0 0 1 0 1
10 3 30 1 34
20 1 15 0 16
30 10 92 5 107
40 4 28 4 36
50 11 61 26 98
60 97 56 0 153
70 207 72 0 279
80 302 10 10 322
90 38 0 0 38

各手法合計 673 365 46 1,084
※同じIDによる予約試行は全て個別に集計
※乗継を含む予約は一つの予約として集計
※SPはスマートフォン

手法別予約試行件数(件)
各年代合計

年代(歳台) TEL SP PC
0 19 55 0 74 

10 7 8 0 15 
20 14 36 94 144 
30 11 60 8 79 
40 35 52 0 87 
50 43 75 0 118 
60 69 69 0 138 
70 133 142 0 275 
80 120 50 15 185 
90 5 2 20 27 

各手法合計 456 549 137 1,142 
※同じIDで複数の手法を用いている場合は個別に集計
※乗継を含む予約は一つの予約として集計
※小学生以下非会員の同行者指定による年齢不詳4件を除く

別紙


