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成果指標一覧

基本政策Ⅰ　都市機能の充実したまちづくり

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

景観地区の指定が望まれ
る面積

美しい景観づくりに向
けた取り組みの状況を
示す指標

景観地区または地区
計画、建築協定等が
指定されている区域
の面積

－ 49.3ha H21 49.3ha

地域に合った街並みがあ
ると感じる市民の割合

街並みに対する市民の
愛着度合いを示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

－ 68.6% H21 73.0%

人口集中地区（DID）の
人口密度

市街地における土地利
用の高度化の状況を示
す指標

人口集中地区の人口
÷人口集中地区面積

4,813人/k㎡ H12 4,872人/k㎡ H17 5,000人/k㎡

市街地整備が行われた
面積

計画的な都市整備の状
況を示す指標

土地区画整理事業、
市街地再開発事業及
び都市再生整備計画
事業により整備され
た地区の面積

26.2ha H16 118.5ha H21 120.5ha

自律した都市圏を形成
していると感じる市民
の割合

高度な都市機能の整備
状況を示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

－ 48.3% H21 60.0%

鉄道駅の乗降客数（年間）
公共交通機関のうち鉄
道の利用状況を示す指
標

JR竜王駅定期乗降
客数+JR塩崎駅定期
乗降客数

723,576人 H14 777,309人 H21 950,000人

公共交通機関の便利さに
対する市民の満足度

公共交通機関の整備、利
用促進による成果を示
す指標

市民アンケート調査
において、合併して
充実したと回答した
人の割合

13.1% H17 15.1% H21 23.0%

乗用車の世帯あたりの保
有台数

自家用車の利用環境を
示す指標

乗用車（軽自動車を
除く）保有台数÷住
民基本台帳世帯数

1.04台 H17 1.04台 H21 1.00台

生活道路の整備状況に対
する市民の満足度

生活道路の整備による
成果を示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

13.8% H17 13.8% H17 20.0%

車道幅員が4m未満の市
道の割合

狭あい道路の解消状況
を示す指標

車道幅員4m未満の
市道の総延長÷市道
の総延長×100

23.0% H16 35.2% H21 33.0%

市内の公道に設置された
歩道の延長距離

歩行者道路の整備状況
を示す指標

市内の公道に設置さ
れた歩道の総延長

45,640m H16 48,070m H21 55,000m
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基本政策Ⅱ　心豊かで文化のかおるまちづくり

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

市が主催する生涯学習講
座に参加した市民の数

（年間）

生涯学習機会の利用状
況を示す指標

市が主催する生涯学
習講座への参加者数

15,000人 H16 20,999人 H21 24,400人

生涯学習のリーダーと
なった市民の数

生涯学習の市民の目標
の達成度を示す指標

社会教育施設等で指
導 者 と し て 活 動 し
た市民の数（ボラン
ティアバンク含む）

200人 H16 162人 H21 200人

公民館等の利用団体の構
成員の数

生涯学習を生活の一部
とした市民の状況を示
す指標

1年間の各施設ごと
の登録団体構成員数

3,500人 H16 8,480人 H21 10,000人

市立図書館の入館者数
図書館の利用状況を示
す指標

市立図書館の年間総
入館者数

605,474人 H16 625,530人 H21 650,000人

市が所有するスポーツ施
設の利用者数（年間）

市民スポーツの利用状
況を示す指標

市が所有するスポー
ツ施設の利用者総数

298,832人 H16 364,650人 H21 420,000人

生涯スポーツを実践して
いる市民の数（年間）

スポーツ事業への参加
状況を示す指標

市又は体育協会が主
催するスポーツ事業
への参加者数

27,786人 H16 26,598人 H21 31,600人

幼児教育に対する満足度
公立幼稚園教育の充実
度を示す指標

幼児教育に対して満
足と回答した保護者
の数÷アンケート回
答総数×100

－ 90.0% H20 93.0%

学校が楽しいと感じる児
童・生徒の割合

学校教育への親近感や
魅力度を示す指標

児童・生徒を対象と
する意識調査におい
て、学校が楽しいと
答えた者の割合

－

小学生
92.2%
中学生
85.5%

H21

小学生
93.0%
中学生
90.0%

授業が分かりやすいと感
じる児童・生徒の割合

学校教育による学力の
習得状況を示す指標

児童・生徒を対象と
す る 意 識 調 査 に お
いて、授業が分かり
や す い と 答 え た 者
の割合

－

小学生
92.7%
中学生
76.9%

H21

小学生
93.0%
中学生
80.0%

定期的に親しむ芸術文化
活動（鑑賞のみの場合を
含む）がある市民の割合

芸術文化活動の振興状
況を示す指標

市民アンケート調査
において、「定期的に
親しむ芸術文化活動
がある」と答えた者
の割合

－ 37.4% H21 50.0%

伝統芸能の継承者数
地域固有の文化の継承
の状況を示す指標

無形民俗文化財に指
定された伝統芸能の
継承に携わっている
者の数

56人 H16 57人 H21 60人

市内小中学校教職員、児
童、生徒への文化遺産資
料公開、活用件数

文化遺産が教材として
活用されている状況を
示す指標

文化遺産やその資料
を公開または、教材
等として活用した件
数

－ 13件 H20 30件

市内の国際交流団体の会
員数

国際交流事業への市民
の参加状況を示す指標

市内の国際交流団体
に加入している市民
の数

118人 H17 173人 H21 250人

国際交流団体の事業に参
加した市民の数（年間）

国際交流事業への市民
の参加状況を示す指標

国際交流団体が主催
する国際交流事業に
参加した市民の数

1,060人
H16.9

～
H17.8

718人 H21 2,500人
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基本政策Ⅲ　健やかで心ふれあうまちづくり

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

福祉ボランティア登録
者数

介護・福祉に関する市
民の関心度合いを示す
指標

市社会福祉協議会
に登録している福
祉ボランティアの
数

1,233人 H16 3,973人 H21 4,500人

日常生活で孤独を感じ
る一人暮らし高齢者の
割合

独居高齢者に対する地
域の見守りや支援の状
況を示す指標

独居高齢者のうち
「日常生活において
孤独を感じる」と
答えた人の割合

－ 24.3% H21 23.0%

障 が い 者 が 障 が い 福
祉 サ ー ビ ス を 利 用 し
た回数

障がい者の生活自立支
援の状況を示す指標

1年間に障がい者
一人あたりが障が
い福祉サービス（自
立支援給付、訓練等
給付、地域生活支援
事業等）を利用し
た回数

4.3回 H16 6.8回 H21 9.0回

高 齢 者 の 社 会 参 加 活
動 と 交 流 事 業 へ の 参
加の数

高齢者の生きがい対策
や社会貢献の状況を示
す指標

過去1年間にボラ
ン テ ィ ア や 地 域
活 動 を し た こ と
が あ る 高 齢 者 の
延べ人数

4,745人 H16 4,128人 H21 5,300人

介護保険サービスの満
足度

介護保険サービスに対
する評価を示す指標

市民アンケート調
査において、満足傾
向の回答をした人
の割合

－ 54.4% H20 65.0%

介護保険認定者の割合
（65歳以上の高齢者の
うち）

高齢者福祉サービスの
認定状況を示す指標

介護保険の認定を
受けた人の割合

13.7% H16 13.9% H21 14.1%

合計特殊出生率
子育て支援による成果
を示す指標

1年間に15歳から
49歳までの女性
一人あたりが産ん
だ子どもの数

1.54 H16 1.61 H21 1.64

ファミリー・サポート・
セ ン タ ー の 利 用 件 数

（年間）

女性の就業支援の状況
を示す指標

ファミリー・サポー
ト・センターの利
用実績（年間利用
件数）

0件 H16 2,649件 H21 2,800件

放課後児童クラブ及び
児童館・児童センター
の利用者数（年間）

子どもを育成するため
の地域環境の整備状況
を示す指標

放 課 後 児 童 ク ラ
ブ、児童館・児童セ
ンターの年間延べ
利用者数

167,803人 H16 194,331人 H21 237,600人

健 康 づ く り に 関 心 を
持っている人の数

健康づくりに取り組ん
でいる市民の状況を示
す指標

保健福祉センター
の利用登録者数

1,103人 H16 3,048人 H21 4,000人

国民健康保険加入者の
健康診断の受診率（年
間）

心身の健康維持への支
援の状況を示す指標

基本検診（総合検
診と人間ドック）
の受診者数÷基本
検診の対象者数×
100

67.2% H16 38.8% H21 50.0%

市民一人あたりの医療
費（国民健康保険）

健康づくりへの支援の
成果を示す指標

国 民 健 康 保 険 加
入 者 が 年 度 内 に
使 用 し た 一 人 あ
た り 医 療 費（ 1 0
割分）の額

295,079円 H16 248,546円 H21 400,000円
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基本政策Ⅳ　活気にあふれるまちづくり

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

観光客数（年間）
観光振興の状況を示す
指標

主 な 観 光 地 に お け
る 観 光 客 数 の 合 計

（昇仙峡のみの客を
除く）

1,140,000人 H16 1,298,000人 H21 1,354,000人

サービス業を営む事業
所数

生活関連産業などサー
ビス業の振興状況を示
す指標

事業所・企業統計に
基づくサービス業の
事業所総数

1,162事業所 H16 1,258事業所 H18 1,450事業所

地元購買率
商業の活性化の状況を
示す指標

山梨県商圏実態調査
における市内購買率

37.7% H16 36.9% H19 45.0%

事業所開業率（年率）
市内における起業の状
況を示す指標

（市内において開設
さ れ た 事 業 所 数 ÷
前 回 調 査 時 の 事 業
所数）÷調査期間×
100

4.2% H16 4.4% H18 5.0%

「新連携」の認定数
事業者間の連携の状況
を示す指標

中小企業新事業活動
促進法に基づく「新
連携」の認定数

0件 H16 1件 H21 3件

やまなし産業情報交流
ネットワーク(IIEN.Y)に
参加している市民の数

産学官の連携の状況を
示す指標

さまざまな産業分野
に携わる者が肩書き
や専門分野を越えて
交 流 す る 場 で あ る

「IIEN.Y」に加盟して
いる者の数

22人 H16 13人 H21 25人

認定農業者数
積極的に農業に取り組
む担い手を示す指標

市内の認定農業者の
数

20人 H16 20人 H21 24人

耕作放棄地率
優良農地の保全状況を
示す指標

耕 作 放 棄 地 面 積 ÷
（耕地面積＋耕作放
棄地面積）×100

21.1% H12 27.6% H17 24.1%

都市農山村交流事業への
参加者数（年間）

農林業の付加価値向上
に向けた取り組みの状
況を示す指標

都市農山村交流事業
へ参加した者の総数

18,800人 H16 18,776人 H21 21,000人

年間商品販売額
商業活動の状況を示す
指標

市内の卸・小売事業
所における年間商品
販売額

103,195
百万円

H14
105,282

百万円
H19

130,000
百万円

製造品出荷額等
工業活動の状況を示す
指標

市内にある製造所等
における製造品出荷
額等

74,672
百万円

H15
69,272
百万円

H20
73,000
百万円

進出企業による雇用の創
出数

企業導入による雇用創
出の状況を示す指標

誘致企業（うち、計画
期間内に市内での事
業を取りやめた企業
分を除く）により雇
用された者の数

0人 H16 10人 H18 20人
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基本政策Ⅴ　安全で快適に暮らせるまちづくり

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

災害発生時の避難場所・
避難経路を知っている市
民の割合

防災情報に関する市民
への啓発の成果を示す
指標

市民アンケート調査
において、知ってい
ると答えた者の割合

－ 88.0% H21 100.0%

けが人や病人に応急手当
ができる市民の数

災害時の応急対策への
備えの状況を示す指標

消防署が実施する応
急手当の講習会（普
通救命講習会等）を
受 講 し た 市 民 の 数

（過去3年間）

2,093人 H16 1,966人 H21 2,200人

火災発生件数（出火率）
消防活動による火災予
防に対する市民への意
識啓発を示す指標

人口1万人あたりの
1年間の火災発生件
数

6.4件 H16 4.7件 H21 4.0件

防犯体制に対する市民の
満足度

防犯活動や防犯灯の設
置など防犯対策の成果
を示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

－ 70.7% H21 80.0%

交通事故発生件数（年間）
交通安全施設整備、交通
安全教育の成果を示す
指標

1年間に市内で発生
した人身事故の件数

647件 H16 617件 H21 450件

都市下水路の整備面積
雨水排水施設の整備状
況を示す指標

公共下水道などで雨
水を排除することが
できる区域の面積

170ha H16 170ha H21 170ha

まちが花と緑に囲まれて
いると感じる市民の割合

緑化の推進による成果
を示す指標

市民アンケート調査
において、感じると
答えた者の割合

－ 54.4% H19 60.0%

一人あたり都市公園面積
公園整備の状況を示す
指標

市内の都市公園面積
÷常住人口

5.7㎡/人 H16 6.13㎡/人 H21 7.5㎡/人

生活排水クリーン処理率
生活排水処理の状況を
示す指標

生活排水処理区域人
口÷総人口×100

68.8% H15 80.7% H21 85.3%

ごみのリサイクル率
ごみの資源化への取り
組み状況を示す指標

資源ごみ÷家庭ごみ
×100

16.4% H16 16.1% H21 19.0%

一人一日あたりごみ排
出量

ごみの減量化の成果を
示す指標

一般ごみの年間収集
量÷総人口÷365
日

650g H16 625g H21 610g 

環境保全活動に対する市
民の割合

環境美化に対する市民
の取り組み意識を示す
指標

市民アンケート調査
において地域の清掃
や美化活動へ参加と
答えた者の割合

－ 76.8% H21 80.0%

公営住宅の整備
中高層団地への整備を
示す指標

中高層団地への整備
戸数

138戸 H17 138戸 H21 164戸

クリーンエネルギーによ
る発電設備の施設数（民
間も含む）

新 エ ネ ル ギ ー の 開 発
普 及 の 取 り 組 み を 示
す指標

クリーンエネルギー
（太陽光・風力）によ
り電力が生成できる
発電施設

2カ所 H17 4カ所 H21 10カ所

自然環境の保全と自然と
共生する地域づくり

自然環境の状況を把握
し、必要に応じた規制等
を行うとともに、市民の
自然環境保護事業への
参加状況を示す指標

自然保護活動に参加
する市民の割合

－ 12.6% H21 15.0%

計画的で秩序のある土地
利用が行われていると感
じる人の割合

適正な土地利用の状況
を示す指標

市民アンケート調査
において、感じると
答えた者の割合

－ 54.9% H21 60.0%

用途地域面積
計画的な都市機能の配
置や環境保全の状況を
示す指標

用 途 地 域 面 積 ÷ 都
市 計 画 区 域 面 積 ×
100

－ 50.1% H21 50.1%
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基本政策Ⅵ　住みよさをみんなで築くまちづくり

基本政策　その他

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

行政改革により取り組ん
だ事務・事業の項目（延
べ）

行政改革の取り組み状
況を示す指標

行政改革により改善
された事務・事業の
数

0項目 H17 93項目 H21 167項目

経常収支比率
市 の 財 政 状 況 を 示 す
指標

経常経費充当一般財
源÷経常一般財源×
100

83.9% H16 87.5% H21 87.0%

市税収納率
自主財源の収納状況を
示す指標

市民税・固定資産税・
軽自動車税・市たば
こ税・目的税の徴収
率（現年分）

97.1% H16 96.7% H21 98.0%

国民健康保険税収納率
自主財源の収納状況を
示す指標

国民健康保険税の徴
収率（現年分）

88.3% H16 85.8% H21 90.0%

窓口サービスに対し満足
度を感じる市民の割合

窓口サービスの改善状
況を示す指標

市民アンケート調査
において、満足と感
じる市民の割合

64.7% H17 86.0% H21 90.0%

電子申請・届出等システ
ムの業務数及び利用件数

電子行政サービスの進
展度合いを示す指標

電子申請・届出等シ
ステムの利用件数

5件 H16 148件 H21 300件

庁舎利用が分かりやすく
便利だと感じる市民の割
合

庁舎整備及び庁舎利用
サービスの状況を示す
指標

市民アンケート調査
において、便利と感
じる市民の割合

－ 71.0% H21 80.0%

市民公募委員を含む審議
会などの割合

市政の審議・審査を行
う場への一般市民の参
画状況を示す指標

市民公募委員を含む
附属機関の数÷付属
機関の総数×100

0% H17 2.0% H21 30.0%

パブリックコメントを求
めた件数

政策立案等に際しての
市民の意見聴取の状況
を示す指標

パブリックコメント
手続き実施件数（年
間）

0件 H17 5件 H21 7件

会議記録を公開している
審議会などの割合

情報公開への取り組み
状況を示す指標

会議を公開している
附属機関の数÷附属
機関の総数×100

0% H17 2.0% H21 30.0%

市内に主たる事務所を置
くNPO法人の数

NPO法人の活動状況を
示す指標

市 内 に 主 た る 事 務
所を有し、国または
県 の 認 証 を 受 け た
NPO法人の数

7団体 H17 14団体 H21 16団体

審議会等委員への女性委
員の登用割合

市政の審議・審査を行
う場への女性の参画状
況を示す指標

女性委員÷審議会等
委員の総数×100

－ 20.3% H21 30.0%

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画策定時値 現況値 目標値

市の一体感を感じる人の
割合

新市の一体感の醸成に
向けた取り組み状況や
その成果を示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

－ 59.7% H21 70.0%

郷土の歴史に関心を持っ
ている人の割合

新市の歴史・文化の掘
り起こしやその活用状
況を示す指標

市民アンケート調査
において、肯定的回
答をした人の割合

－ 59.7% H21 70.0%

全市的な催し・イベント
への参加者数

市を挙げた催しへの市
民等の参加状況を示す
指標

地域を限定しない全
市的な催し・イベン
トへの参加者数

－ 50,000人 H21 55,000人

新
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