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　後期基本計画は、前期基本計画の6つの基本政策及び24の政策を継承しています。
　各政策は、「取り組み状況と成果」、「現状と課題」、「施策の方向」及び「政策の達成目標【成果指標】」
から構成されています。
　まず、後期基本計画を策定するにあたり、前期基本計画の成果を検証し、次にこの検証結果を踏ま
えた課題や新たに生じた案件などを洗い出しました。そして、本市の“現状”を“望ましい将来像”と
するための今後5年間の取り組みを「施策の方向」として示しています。

　このうち、「政策の達成目標【成果指標】」は、目標年次（平成27年度）における各基本政策の数値
目標を示すだけでなく、本市の望ましい将来像の実現に向けた目標を、行政だけでなく、市民や事業
者、NPO法人やボランティア団体などが共有する指標として活用していくことが期待されます。

■政策の達成目標【成果指標】

後期基本計画の構成

第2編　 後期基本計画

■現状と課題

■政策の達成目標【成果指標】

■取り組み状況と成果

前期基本計画

甲斐市の現状

望ましい将来像

前期基本計画の成果

取り組みの方向 ■施策の方向

指標名 指標の説明 指標の算出方法 前期基本計画 
策定時値 現況値 目標値

窓口サービスに対し
満足度を感じる市民
の割合

窓口サービスの改善
状況を示す指標

市民アンケート調査
において、満足と感
じる市民の割合

64.7％ H17 86.0％ H21 90.0％
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達成目標となる
指標の名称を表
します。

前期基本計画策
定時に把握した
数値と年次を表
します。

指標の性質や目
的を表します。

把握できる直近
の数値と年次を
表します。

指標の数値を算
出する方法を表
します。

平成27年度の
達 成 目 標 と な
る 数 値 を 表 し
ます。
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